Osztályozó -és Pótvizsga témakörök 9/1 osztály
Eladástan tantárgy:
· Kereskedelemmel kapcsolatos, alapfogalmak
· Elvárások az eladóval szemben
· Vevőtípusok
Iparcikk áruismeret: 
· Játékok áruismerete
· Papír- és írószer áruk
· Sportszerek áruismerete
· Edényáruk áruismerete
Kereskedelmi gyakorlat
· Bolti nyomtatványok: Visszáru jegyzék
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